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Licenciada en Ciencias de la Educacién. El objetivo del estudio fue describir el uso de ribricas para la evaluacion

formativa de la participacién de profesionales en formacién en el desarro-
Ilo de ateneos. Se realiz6 un estudio observacional, descriptivo, transver-
sal y retrospectivo sobre la rubrica de ateneos de programas de formacién
de posgrado de Bioquimica Clinica y se analizé la confiabilidad (por medio
del coeficiente alfa de Cronbach) y su impacto educativo. Se analizaron
51 rabricas sobre 41 ateneos de 9 profesionales en formacion (residentes
y becarios) por 19 evaluadores. La estimacién de confiabilidad arroj6 un
alfa de Cronbach de 0,71 (nivel de confianza del 95%, p<0,05). La ru-
brica aqui analizada ha servido para clarificar las metas de aprendizajes
de una actividad tradicional en la formacion de posgrado en servicio. Se
ha logrado generar un instrumento de evaluacién confiable que puede ser
utilizado en otras profesiones y especialidades del equipo de salud.
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Rubrics as an evaluation instrument for conferences in a
Clinical Biochemistry residency at a university hospital.
Study on its reliability and educational impact
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were analysed on 41 athenaeums of 9 professionals in training (residents and fellows) by 19 evaluators.
The reliability estimate yielded a Cronbach’s alpha of 0.71 (95% confidence level, p<0.05). The rubric
analysed here has served to clarify the learning goals of a traditional activity in postgraduate training
in service. It has been possible to generate a reliable evaluation instrument that can be used in other
professions and specialties of the health team.

Keywords: Professional education; Internship and residency; Educational measurement

Rubricas como instrumento de avaliagdo de congressos em uma residéncia
de Bioquimica Clinica de um hospital universitario. Estudo sobre sua con-
fiabilidade e impacto educacional

Resumo

O objetivo do estudo foi descrever a utilizagdo de rubricas para avaliagdo formativa da participacao
de profissionais em formagao no desenvolvimento de ateneus. Foi realizado um estudo observacional,
descritivo, transversal e retrospectivo da rubrica de ateneus dos programas de formag&o pos-gradua-
¢do em Bioquimica Clinica, analisando a sua fiabilidade (através do coeficiente alpha de Cronbach) e
o0 seu impacto educacional. Cinquenta e uma rubricas de 41 ateneus de 9 profissionais em formacao
(residentes e bolsistas) foram analisadas por 19 avaliadores. A estimativa de confiabilidade resultou
em um alfa de Cronbach de 0,71 (nivel de confianga de 95%, p<0,05). A rubrica aqui analisada ser-
viu para esclarecer os objetivos de aprendizagens de uma atividade tradicional na formag&o pos-gra-
duacdo em servigo. Foi possivel gerar um instrumento de avaliagdo confidavel que pode ser utilizado
em outras profissoes e especialidades da equipe de salde.

Palavras chave: Educacao profissional; Internato e residéncia; Avaliagdo educacional

Introduccidn

Promover competencias profesionales integrales vincu-
ladas a la reflexion, en una formacién en servicio como
es una residencia de Bioquimica Clinica, colabora en
el desarrollo del pensamiento critico, la comunicacién
y el profesionalismo. La formacién en estas competen-
cias es especialmente considerada durante las exposi-
ciones orales en los tradicionales ateneos de servicio. Si
bien los ateneos como espacios de formacion han sido
estudiados en otras profesiones de la salud (1), no se
encuentran estudios vinculados con programas de for-
macién en Bioquimica, sumado a que atn hay poca evi-
dencia construida en cuanto a educaciéon de posgrado
de esta profesion.

En la Republica Argentina la Bioquimica Clinica es
ejercida por graduados de la formacion de grado deno-
minada Bioquimica o Licenciatura en Bioquimica (2).
El desempeno de la profesion bioquimica esta consi-
derado una actividad de interés publico ya que su ejer-
cicio puede comprometer la salud, la seguridad y los
bienes de las personas (Resolucién 565/2004 - MECT)
(3). Es asi que la formacién continua es una necesidad
y un derecho de los profesionales para afrontar la evo-
lucién de los conocimientos teérico-clinicos, el cons-
tante cambio de la tecnologia asociada al diagnéstico
y el cumplimiento de la misién social que atane a esta
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profesion. De esta forma, los graduados tienen la op-
cion de completar sus estudios con programas de for-
macion en servicio, como son las residencias ofrecidas
tanto a nivel nacional, provincial, publicas o privadas y
las becas de perfeccionamiento en distintas especialida-
des del laboratorio.

En este sentido, dentro de los distintos programas
de residencia de profesionales de salud, la exposicion
oral de diferentes temas (llamada comuinmente “ate-
neos clinicos” o en nuestro caso, “ateneos de laborato-
rio”) es una actividad muy habitual que permite desa-
rrollar competencias comunicativas (4). Esta actividad,
tan comun para los profesionales del equipo de salud
en general, funciona como una instancia formadora y
evaluativa de los residentes. Sin embargo, estructurarla
como una instancia de evaluaciéon formativa requiere
disenar instrumentos para un feedback cuidadoso y acor-
de alos objetivos educativos. En este trabajo se presenta
la inclusion de ribricas como instrumentos que objeti-
van y estructuran la retroalimentacion (o feedback) para
con los residentes (1) (5) respecto de sus exposiciones
orales y formalizan la evidencia del logro de las compe-
tencias adquiridas por los mismos.

Las rubricas son recursos educativos que funcionan
como instrumentos de evaluaciéon usados para valorar
el desempeno orientado al aprendizaje. Describen ca-
racteristicas especificas de un proceso o tarea en dife-



rentes dimensiones de su realizacién, con el fin de cla-
rificar lo que se espera del trabajo realizado, valorar su
ejercicio y garantizar asi, la proporcion de feedback efec-
tivo. La rubrica puede ser global (también llamada ho-
listica o comprehensiva) o analitica. El primer tipo sirve
como valoracién integral o general y el segundo sirve
para ponderar el desempeno desglosando sus compo-
nentes (6). Muestran potencialidad en la calidad de la
evaluacion, pero es imprescindible elaborar rabricas
que cumplan con criterios de confiabilidad y validez.

Cabe destacar que el uso de las rabricas no ha sido
explorado en residencias bioquimicas y, en general,
han sido poco exploradas en otras residencias del equi-
po de salud (7).

En este trabajo se propuso identificar la confiabili-
dad y describir el impacto educativo del uso de rabricas
como instrumento de evaluacién formativa de las com-
petencias comunicacionales disciplinares de los resi-
dentes durante el desarrollo de ateneos de laboratorio,
a través del analisis de la fiabilidad del instrumento y su
impacto educativo sobre los programas de formacién
de posgrado en servicio que desarrollaron.

Materiales y Métodos

Se realiz6 un estudio observacional, descriptivo, trans-
versal y retrospectivo. En éste se analizo la rubrica de
ateneos de laboratorio, que fue planteada como ruabri-
ca analitica por dos bioquimicas con experiencia y for-
macion docente, comprometidas con el programa en
cuestion y asesoradas por una Doctora en Ciencias de
la Educacién de la misma institucion pero externa al
programa.

El instrumento aqui analizado abordé 12 indicadores
(o items) organizados en 8 categorias: comprension del
tema (items 1 y 2), adecuacién a la audiencia (item 3),
abordaje del eje tematico (item 4), fuentes de informa-
cion utilizadas (items 5 y 6), preparacion del ateneo,
actitud (items 7 a 10), aportes del disertante (item
11) y recursos graficos utilizados (item 12). La escala
para evaluar los indicadores fue de tipo descriptiva en
cuanto a las expectativas a alcanzar por los residentes
y becarios (RyB) y se tradujo en una escala numérica
del 1 (resultados a mejorar) al 3 (expectativas alcanza-
das). Ademas, se incluyeron dos preguntas de respuesta
abierta para que los docentes evaluadores pudieran rea-
lizar sugerencias de mejora (recomendaciones) y obser-
vaciones generales.

Estas ruabricas se implementaron durante los ateneos
de laboratorio. El ateneo es un encuentro semanal del
Servicio del Laboratorio Central de un hospital univer-
sitario de comunidad, que se realiza en dos horarios
para lograr mayor asistencia del personal y al que esta
invitada la totalidad de los bioquimicos y técnicos del
sector, asi como de los demds laboratorios del hospital.
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La exposicion comprende el desarrollo de una revi-
sion bibliografica de un tema y un caso clinico al finali-
zar cada rotacion pautada en su programa de formacion,
siempre con un enfoque centrado en el laboratorio y
con una duracién maxima de 50 a 60 minutos.

El periodo analizado incluy6 desde el comienzo del
uso del instrumento en un formato impreso (noviem-
bre de 2018) y seguido luego en forma electrénica (uti-
lizando un formulario de Google como formato digital)
desde junio de 2019 hasta julio de 2020.

La muestra estuvo compuesta por 51 rubricas de eva-
luacion de las exposiciones de los 9 profesionales en
formacion participantes en ese periodo, dentro de la re-
sidencia de Bioquimica Clinica y de becas de perfeccio-
namiento del laboratorio de un hospital universitario.
Alos fines de este trabajo, para preservar el anonimato
de los participantes se los codificé con letras (dela A a
lal).

En todos los casos, al iniciar su formacion de posgra-
do en la institucion, los RyB participaron de una instan-
cia académica formativa donde se trabajaba de forma
conjunta los siguientes puntos: qué se esperaba de un
ateneo de laboratorio, cuales eran los objetivos de esta
actividad, cuales eran las habilidades que se aprendian
y si tuvieron acceso a la rubrica para analizar las catego-
rias y la escala utilizada.

Las rdbricas analizadas fueron completadas por los
tutores docentes de cada rotacién quienes, en todos los
casos, habian realizado asesoramiento durante la pre-
paracion del ateneo.

Estudios realizados

Se analizaron los siguientes aspectos:

a) La confiabilidad del instrumento se estudio a par-
tir de su consistencia interna, estimando el coeficiente
alfa de Cronbach (6) mediante el programa estadistico
IBM SPSS version 26.

b) Para dar cuenta del impacto educativo del instru-
mento y las oportunidades de aprendizaje que se iden-
tificaron en los RyB, se analizaron las recomendaciones
y observaciones de los evaluadores, asi como se identi-
ficaron aquellos items con menor puntaje y el perfil de
los estudiantes que enfrentaron mayores desafios para
completar la actividad.

Resultados

A partir de las 51 rubricas aqui analizadas, se evalua-
ron 48 participaciones en ateneos de 6 residentes y 3
becarios (TablaI) que fueron evaluados/as con la rubri-
ca por un total de 18 docentes bioquimicos/asy un mé-
dico, los cuales desempenaban sus funciones al servicio
en alguna de las areas de laboratorio.

Tabla I. Observaciones registradas (n=51)
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Evaluado/a Rol Cant. ateneos | Cant. rabricas
A Residente 6 7%
B Residente 6 7*
C Residente 9 9
D Residente 7 8*
E Residente 4 4
F Residente 5 5
G Becario/a 5 5
H Becario/a 3 3
| Becario/a 3 3

Nota: Los casos marcados con (*) corresponden a ateneos en los que partici-
paban dos tutores, por lo que un mismo ateneo fue evaluado por dos docentes.

El andlisis de confiabilidad del instrumento, que se
llevo adelante a través del establecimiento del alfa de
Cronbach, arrojé un valor de 0,71 con un nivel de con-
fianza del 95% (p=0,05). El valor tedrico de este esta-
distico va de cero a uno, y se consider6 de mayor con-
fiabilidad cuanto mds cercano a uno resultara; 0,71 se
consider6 un valor aceptable (8).

Ademas, se valor6 el impacto educativo que la ru-
brica, como instrumento de evaluacién de aprendiza-
jes, puede tener sobre los RyB. Asi, del analisis y sis-
tematizacion de los aportes realizados por los tutores
docentes, se evaluaron 65 comentarios a las preguntas
abiertas incluidas en la rdbrica (conjuntamente obser-
vaciones y recomendaciones). En estas respuestas se
encontr6é que aquello que destacaron como positivo
fue: 1- formas adecuadas de presentacién del conoci-
miento (23 observaciones), 2- preparacion adecuada
de la comunicaciéon (8), 3- la actitud receptiva frente

a los aportes del tutor (7) y 4- eleccion pertinente del
tema y novedad (5). Respecto a las oportunidades de
mejora que los observadores propusieron a los expo-
sitores: 1- continuar o sostener la actitud positiva de
los RyB ante las situaciones de aprendizaje (14), 2-la
mejora en el manejo del tiempo en los futuros ateneos
(5) y 3- la busqueda de mayores o mejores interaccio-
nes con el auditorio (3). A modo de ejemplo, se in-
cluye en la Tabla II un comentario realizado por un
docente evaluador de cada una de las categorias aqui
sistematizadas.

Asimismo, se enfoc6 el desempeno del conjunto de
los RyB por item de la rabrica. Alli se observo que los
items evaluados que resultaban mas desafiantes eran
los siguientes: a) aporte de datos extras a los conven-
cionales, experiencias o ideas innovadoras (item 11),
b) realizacién de acciones para lograr la participacion
de la audiencia, como interpelar o realizar preguntas
(item 9), c) utilizacion de recursos distintos y variados
que enriquezcan y fortalezcan la presentaciéon (item
12) y d) respuesta precisa a las preguntas planteadas
(item 2).

Por ultimo, en el andlisis del perfil de los estudiantes,
se encontré que en el caso de los residentes no se obser-
varon indicadores desafiantes distintos a los globales que
se repetian en el analisis particular de cada estudiante.
Sin embargo, en el caso de los tres becarios, ademas de
los globales y por frecuencia de aparicion, se identifica-
ron como retos particulares: a) comprension del tema
(item 1)- este indicador resulté con menores puntajes
respecto al promedio, b) precision en la documentacion
de los recursos utilizados (item 6) y ¢) preparacién y ensa-
yo de la exposicion. Estos dos items resultaron con punta-
jes menores en relacion al promedio general en dos de los
tres becarios en formacion.

Tabla Il. Ejemplos textuales de las respuestas realizadas por los docentes frente a las preguntas abiertas
sobre observaciones y recomendaciones

Aspectos positivos destacados

Formas adecuadas de presentacién del conocimiento

“Faltan asentar algunos conocimientos generales, pero ha estado muy
bien para ser una primera exposicion”

Preparacién adecuada de la comunicacion

“Muy bien estructurado y explicado (el ateneo). Manejé toda la biblio-
grafia propuesta y realizé un excelente estudio de nuestros datos”

Eleccion pertinente del tema y novedad

“Logré desarrollar un tema actual del cual se va aprendiendo dia a
dia con total claridad y un enfoque particular en relacién al sector de
rotacion”

Actitud receptiva frente a los aportes del/de la tutor/a

“Fue muy receptiva ante los aportes y correcciones”

Recomendaciones u oportunidades de mejora propuestas

Lo actitudinal del/de la residente

“Que siga con el mismo entusiasmo y compromiso que el demostrado
en el armado y exposicion del ateneo”

Distribucién del tiempo

“A modo de sugerencia, podria ensayar la presentacion hablando de
manera mas lenta, tomandose el tiempo necesario para desarrollar
cada concepto”

Interaccién con la audiencia

“Buscar un recurso de interaccién con audiencia”
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Discusion y Conclusiones

De los resultados planteados, en primer lugar, a partir
del estudio del alfa de Cronbach de la ribrica de ateneos
de laboratorio, se puede concluir que el instrumento
aqui analizado tiene una confiabilidad aceptable como
evaluacion, se ha validado su uso para la recolecciéon de
datos (8); aunque, por supuesto, es perfectible y se lo
sigue sometiendo a estudio y mejoras. Las rabricas como
instrumentos evaluativos muestran potencialidad en la
calidad de la evaluacion, pero es imprescindible elabo-
rar rubricas que cumplan con criterios de confiabilidad
y validez. Mediante el coeficiente alfa de Cronbach, esta-
distico comunmente utilizado para evaluar consistencia
interna de encuestas, se cuantific6 el grado en el que los
elementos de un instrumento se correlacionaban unos
con otros. La obtencién de un resultado mayor de 0,5
permitié afirmar que nuestra rubrica disponia de una
consistencia interna adecuada y cumplia condiciones
para ser confiable (9). Esto asegura que las puntuacio-
nes no van a variar en funcion del instrumento, es decir
que las calificaciones otorgadas por los evaluadores son
consistentes con el desempeno del proceso realizado
por el residente y el becario.

En cuanto a la evaluacion del impacto educativo del
instrumento, se identificaron en primer lugar los logros
en términos de aprendizajes que la experiencia de parti-
cipar de ateneos le brinda a los RyB, con foco en la for-
macién de competencias comunicacionales disciplinares.
La preparacion del tema, la claridad, la receptividad a las
recomendaciones son aspectos que dan cuenta de la pre-
paracién y desarrollo de los ateneos; no son sélo un re-
quisito sino una instancia de aprendizajes que se realizan
con la guia de un tutor. También se pudieron reconocer
aquellos indicadores que resultaban mas desafiantes a ni-
vel global. Estos reflejaron aspectos de esta competencia
comunicativa, académico-disciplinar, que también son un
reto para los mds expertos: originalidad, precision, dialo-
go con referentes en el auditorio. Dada la posicion de asi-
metria entre los RyB y los profesionales del auditorio (in-
cluidos los evaluadores) resulta pertinente percibir como
desafio lo mencionado, ya que deben investirse como
representantes de un saber en el que se estan formando.

Por otro lado, respecto a aquellos items reconocidos
como desafiantes segun el perfil de cada evaluado, se
reconoci6 el impacto de la practica o el ejercicio acom-
panado y sostenido en el desarrollo de ateneos, que
puede vehiculizar la incorporacion de las competencias
buscadas y la identificacion de las expectativas docen-
tes. Esto permitié identificar que los curriculums de
formacién entre residentes y becarios tendrian distinta
complejidad en la adquisicion de competencias comu-
nicacionales y, seguramente, debido al tiempo (mayor
en los residentes que en los becarios) en el cual per-
manecen en el programa de formacion ensayando esta
actividad de interpretacion y exposicion.
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Como limitacion del estudio, se entiende que debido
al escaso tiempo de evaluacién de este instrumento no fue
posible evaluar las ribricas de un programa de residencia
completo (tres anos), no pudiendo inferir con mas segu-
ridad sobre la adquisicion de competencias comunicacio-
nales a lo largo de la formaciéon completa. Asimismo, no
fue posible compararlo con otras rubricas utilizadas para
esto por no encontrar otras publicaciones para hacerlo.

Este instrumento fue introducido al programa de
evaluacion de la residencia en Bioquimica Clinica y be-
cas de perfeccionamiento del Laboratorio Central de
esta institucion, dentro de un proceso de mejora de la
calidad del programa de formacion. Se eligi6 un tipo
de rabrica y se definieron los indicadores con el fin de
tener precision en lo evaluado con criterios objetivos y
comunes para los distintos docentes evaluadores, para
disminuir asi la subjetividad de miradas (10). La utili-
zacion de esta rubrica, por ser analitica, permite a los
profesionales en formacién identificar sus fortalezas y
los puntos de mejora en la habilidad comunicacional y
apreciar con antelaciéon qué se espera de ellos (6), ga-
rantizando la observacién de multiples dimensionesy de
distintas miradas en manos de diferentes evaluadores.

Es importante tener en cuenta que para llevar a cabo
una evaluacion significativa para los RyB, debe comen-
zarse con el planteo de los objetivos y lograr identifi-
car en qué medida fueron cumplidos y cuales son los
puntos de mejora que pueden lograrse a futuro (11).
Sobre todo, debe pensarse que adquirir estas habilida-
des requiere de un recorrido, por lo que se entiende
que parte de la garantia de calidad de esta evaluacion
comienza con la instancia que se otorga al nuevo re-
sidente para trabajar y aprender qué se espera de un
ateneo de laboratorio y por qué se lo considera como
parte del proceso de ensenanza-aprendizaje-evaluacion
en un programa de formacién de posgrado.

En conclusion, la ribrica aqui analizada ha servido
para clarificar a los RyB las metas de aprendizaje espera-
das a partir de una actividad tradicional en la formacién
de posgrado en servicio en la carrera de Bioquimica,
como es la presentacion de ateneos; pero ademas, se ha
logrado generar un instrumento de evaluacioén confiable
que puede ser utilizado en otras profesiones y especiali-
dades del equipo de salud cuyos residentes lleven adelan-
te esta actividad expositiva tan cominmente utilizada en
este tipo de programas de formacion.
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