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Resumen: El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs) ha
revolucionado sobremanera el trade turistico. La produccion cientifica internacional sobre el asunto
fue iniciada hace mas de 30 anos. En Brasil, los estudios sobre la tematica son mas recientes, pero
ya se ha establecido un sdlido marco tedrico. De esta forma, este articulo se propone analizar la
produccién sobre TICs en el turismo en las revistas brasilefios de mayor impacto, segun los criterios
de clasificacion Qualis de la Coordinadora de Perfeccionamiento del Personal de Nivel Superior
(Coordenagédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior-CAPES). Se trata de un estudio
bibliométrico, de caracter descriptivo y exploratorio. Se analizaron 56 articulos publicados en revistas
B1, B2 y B3 sobre los impactos de las TICs en el turismo. A partir de los andlisis cuantitativos y
cualitativos de los datos, los articulos fueron clasificados en cinco categorias tematicas: Adopcién de
TICs por el Trade Turistico; e-Marketing y e-Commerce; Turista Informacional; Geotecnologias; y
Ensefianza-Aprendizaje. Se considera que la produccion brasilefia sobre TICs en turismo es
relevante y en crecimiento. Se identificaron autores e instituciones con alta frecuencia de

publicaciones, ademas de la practica de coautoria de investigadores internacionales.

PALABRAS CLAVE: TICs en turismo, estudio bibliométrico, revistas brasilefias.

Abstract: The development of Information and Communication Technologies (ICTs) has
Substantially transformed the tourism industry. Besides, the international scientific literature on the
subject was started more than 30 years. In Brazil, studies on the subject are more recent but have
already established a theoretical framework. Thus, this article aimed to analyze the literature on ICTs
in tourism in Brazil with the highest impact journals, according to criteria of Qualis classification,
Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel (Coordenagéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior-CAPES). It is a bibliometric study, descriptive and exploratory. 56
articles published in journals classified as B1, B2, and B3 on the impacts of ICTs on tourism were
examined. From the quantitative and qualitative analyzes of the data, articles were classified into five
thematic categories: Adoption of ICTs by the Tourist Trade; e-Marketing and e-Commerce; Tourist
Informational;, Geotechnology; and Teaching and Learning. It is considered that the Brazilian
production of ICTs in tourism is significant and growing; authors and institutions with numerous

publications have been identified as well as the practice of co-authored with international researchers.
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INTRODUCCION

La insercion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) a las actividades del
sector turistico, iniciada en 1970 e impulsada con Internet, dio origen a expresiones como eTourism
(Buhalis & Law, 2008) y Travel 2.0. En poco tiempo, las aplicaciones mercadolégicas llamaron la
atencién de la comunidad académica en el ambito internacional, que comenzé a mapear la
produccién cientifica sobre TICs en el area de turismo y hospitalidad por medio de técnicas

cuantitativas como el estudio bibliométrico.

Entre los trabajos sobre TICs en turismo que enfatizan la bibliometria se destacan estudios como
los de O"Connor & Murphy (2004), Leung & Law (2005), Buhalis & Law (2008), Law, Leung & Buhalis
(2009), Ip, Leung & Law (2011) y Law, Buhalis & Cobanoglu (2014). Se trata de una técnica relevante
ya que permite medir la produccién cientifica en determinado campo del conocimiento, sub-area y
disciplina, en la medida que los datos estadisticos contribuyen con la evaluacion de los investigadores
vinculados a programas de posgrado como sucede en Brasil. Los estudios con enfoque bibliométrico
para analizar la relacion entre TICs y turismo son escasos en el pais. Sélo hay el estudio de Marsilio
& Vianna (2014), quienes identificaron autores, obras e instituciones de referencia en publicaciones

acerca del impacto de Internet en las agencias de viaje.

Ante la falta de material sobre el tema en el contexto nacional se presenta una investigacion con
el objetivo de analizar la produccidn cientifica sobre TICs en turismo divulgada en revistas brasilefias.
Ademas, los objetivos especificos del articulo son: a) identificar los principales autores de la tematica;
b) proponer categorias tematicas a partir del abordaje de los articulos; €, c) identificar las principales

tendencias tedricas y practicas de ese campo de estudios.

Para el desarrollo de este estudio de caracter descriptivo y exploratorio se realizé una revision de
la literatura para crear el marco tedrico. Luego se definieron los criterios de recoleccion y seleccion
del material a ser considerado en el analisis bibliométrico. Se evaluaron 56 articulos publicados en
revistas cientificas nacionales de turismo distribuidas en A1, A2, B1, B2 y B3, conforme la
clasificacion Qualis (CAPES, 2015).

IMPACTO DE LAS TICs EN EL TURISMO

A fines del siglo XX, la sociedad paso por un intervalo en la historia marcado por el rapido
incremento de las Tecnologias de la Informacion (TI) y la cultura material fue transformada. El cumulo
de conocimiento acerca del desarrollo tecnologico se aplicé a la creacién de dispositivos para
procesar informacion y dio paso a la revolucion tecnoldgica (Castells, 2011).

Como ocurre en diversas actividades, las TICs también han influenciado al campo del turismo.

Para Ramos, Rodrigues & Perna (2009) en la actividad turistica la informacion es el principal
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elemento adoptado por los diferentes actores involucrados: turista, operadores, cadena productiva del
turismo (hoteles, agencias, parques, restaurantes) y destinos. Esta informacion es utilizada por todos
los actores en la toma de decisiones respecto de la planificacion del viaje, la planificacion de la

ciudad-destino y las acciones de marketing, por ejemplo.

El constante avance de las TICs favorece al turismo ya que provee a todos los stakeholders una
variedad de informacion. Buhalis & Law (2008) aclaran que el establecimiento del Sistema de
Reservas por Computadora y del Sistema de Distribucion Global en la década de 1970 y 1980,
respectivamente, seguidos del desarrollo de Internet causaron cambios en las practicas de operacion

y estrategias del sector de viajes.

Al principio los nuevos procesos de distribucion de pasajes aéreos revolucionaron el mercado de
agencias y transporte, pero los viajes aun eran mediados por las agencias. Con Internet las
companias aéreas pasaron a vender productos directamente al consumidor (Lago & Cancellier,
2005); asi como los hoteles, cuyas herramientas permitieron crear una plataforma para que el futuro
huésped haga su reserva a menor costo (Quevedo, 2007).

Borges & Guardia (2012) explican que por un lado Internet permiti6 al consumidor comprar
pasajes y hospedaje directamente al proveedor, y por otro permite que las agencias fidelicen a los
clientes a través de informacion obtenida via Internet y mejoren el contacto por medio de las redes

sociales.

Las TICs revolucionaron el mercado turistico y la forma de practicar el turismo. Minghetti & Celotto
(2015: 1) destacan la importancia de la reputacién de un destino turistico para su competitividad e
indican que “...] la digitalizacién del turismo aumenté el valor y el impacto del ‘capital de reputacién’

entre los factores competitivos”.

Al insertarse en el ambiente virtual los destinos y empresas turisticas pasan a formar parte de la
red generando datos a cada momento, incluso por parte de los usuarios (turistas). “Las malas noticias
0 juicios negativos inesperados expresados por un lider de opinién pueden, de repente, socavar la
suerte hasta del lugar mas popular, cambiando el interés de los turistas y otros stakeholders hacia
otra direccion” (Minghetti & Celotto, 2015: 2).

Lei & Law (2015) aclaran que las experiencias de viaje y la alimentacion en los viajes son
compartidas por medio de contenidos variados como textos, fotos y videos en sitios de internet y
redes sociales. Esta informacion generada por los usuarios (User-Generated Content - UGC) influye

en la toma de decisiones de los futuros usuarios del servicio.

Por lo tanto se observa la adopcion por parte de las empresas y destinos turisticos de
herramientas online como TripAdvisor (Lei & Law, 2015), Twitter (Francalanci & Metra, 2015) e

306



F. Alves Ortizy C. H. W. Corréa Tecnologias de la informacion y comunicacion en el turismo

Instagram (Salleh, Hashima & Murphy, 2015). Estas herramientas son empleadas tanto para ampliar
el contacto con el cliente real y potencial por medio de la generacion de contenido capaz de influir en
la toma de decisiones, como para analizar los contenidos generados por los usuarios en relacion al
servicio consumido. Asi, el gestor del destino o de la empresa turistica tiene la oportunidad de
interactuar virtualmente con el usuario respondiendo dudas y reclamos, demostrando una mayor

fidelidad con los clientes.

Otro avance de las TICs que impacta la actividad turistica es el rapido y constante crecimiento de
los dispositivos moviles (smartphones y tabletas). Ho et al. (2015) explican que el desarrollo de estos
dispositivos ha cambiado el comportamiento de busqueda de informacién turistica. Gotardi et al.
(2015) afirman que los viajeros de la Generacion Y (Millennials) utilizan smartphones para planear su

viaje de manera espontanea, sacar fotos y compartirlas en diferentes plataformas de medios sociales.

Ante tanto flujo de informacién impulsada por las TICs en el sector turistico comienza a aparecer
un cumulo de produccion académica. Asi, dada la rapidez con que se produce la informacién es
imprescindible analizar los estudios recientes en el area a fin de identificar las tendencias tedricas y

practicas.

ESTUDIOS BIBLIOMETRICOS SOBRE TICs Y TURISMO

En el estudio del turismo se destacan algunas investigaciones basadas en la bibliometria, un
abordaje recurrente en las ciencias sociales y humanas. De acuerdo con Archambault & Gagné
(2004) la bibliometria estda compuesta por métodos para analizar cuantitativamente la ciencia. Se
basa en dos supuestos: (1) el objetivo de los investigadores es hacer avanzar el conocimiento, e
implica divulgar los resultados de los estudios a través de variados canales de comunicacion; (2) el

investigador debe publicar para crearse una reputacién y progresar en la carrera.

Araujo et al. (2014) sefiala que la produccion cientifica siempre estuvo asociada al prestigio y al
reconocimiento, o que permite ascender en la carrera y ocupar cargos importantes. “Publicar en
revistas reconocidas es, en la sociedad contemporanea, sinénimo de certificacion del trabajo
cientifico y académico, y también es considerado en la evaluacion de las instituciones de educacion e
investigacion [...]” (Araujo et al., 2014: 93). En los posgrados de Brasil es fundamental mencionar que
la produccion académica de los docentes y estudiantes tiene gran peso en la evaluacion cada cuatro

afos realizada por la CAPES.

Por esta razoén el analisis bibliométrico resulta eficiente para medir y comparar la produccion
cientifica en un campo determinado o en sub-areas como autores, tematicas, revistas, instituciones,
regiones y paises. Entre los resultados de este tipo de estudios se pueden apuntar las tendencias en
determinado dominio de investigacion, mapear investigaciones en colaboracion, identificar

instituciones lideres, etc.
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En los estudios bibliométricos enfocados en el turismo, sobre todo a nivel internacional, los
autores se vuelcan al mapeo de la produccion cientifica enfocada en las TICs. Por ejemplo, O’Connor
& Murphy (2004) revisaron los estudios sobre Tl publicados en 12 revistas internacionales de turismo
y hospitalidad entre enero de 2003 y julio de 2004. Los resultados indicaron tres areas principales de
concentracion: efectos de Internet en la distribucidn, en los precios y en la interaccion con los

consumidores.

Leung & Law (2005) analizaron 130 articulos de un total de 1.896 documentos publicados en las
principales revistas sobre hospitalidad, incluyendo International Journal of Hospitality Management,
Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly y Journal of Hospitality & Tourism Research,
entre 1985 y 2004. Los trabajos fueron reunidos en seis categorias de TI: redes, gestidon de la
informacién, aplicacion inteligente, interface del usuario, aplicaciones generales de negocios y varios.
El mayor numero de publicaciones abordd aplicaciones generales de negocios y la mayor tasa de

crecimiento se registré en articulos sobre redes.

Buhalis & Law (2008) evaluaron cerca de 150 articulos sobre las TICs en el turismo publicados
durante 20 afios (1988 a 2008) y contribuyeron a definir tres temas centrales de estudio: dimensiones
de consumo y demanda, innovacién tecnolégica y funciones de la industria y negocios. En otra
investigacion, Law, Leung & Buhalis (2009) adoptaron el analisis de contenido para examinar
articulos divulgados en 57 revistas cientificas de 2005 a 2007, agrupando el material en las
categorias de consumidores, tecnologias y proveedores, resaltando que la Tl resulta cada vez mas

critica para las operaciones competitivas del turismo.

Ip, Leung & Law (2011) observaron 88 articulos sobre la aplicacion de TICs a los negocios
publicados de 1999 a 2008 en 8 revistas lideres del area de hospitalidad. Todos los textos
destacaban el empleo de las TICs bajo la perspectiva de los prestadores de servicios de hospitalidad.
Mediante un analisis de contenido se crearon 7 dimensiones: recursos humanos y formacion,
seguridad, reservas, gestién de ingresos, marketing, servicios al cliente y gestion estratégica y

operativa.

Law, Buhalis & Cobanoglu (2014) investigaron el progreso de las TICs por medio de una revision
de 107 articulos publicados en revistas de turismo y hospitalidad entre 2009 y 2013. Los trabajos
fueron divididos en dos categorias, consumidores (41 articulos) y proveedores (66), comprendiendo
los actores centrales del sector turistico. Se trata de estudios fundamentales para el conocimiento
profundo sobre la adopcion de TICs en los sectores de hospitalidad y turismo, que muestran el

panorama mundial y la produccion cientifica escrita en lengua inglesa.
En el contexto brasilefio hubo solo un registro de estudio bibliométrico referente al impacto de

Internet en las agencias de viaje (Marsilio & Vianna, 2014). A partir de consultas a tres bases de

dados internacionales (Sage, Emerald y Science Direct) se identificaron 28 articulos con
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predominancia de publicaciones extranjeras y concentracién del material en la revista Tourism
Management. En este caso se observa la necesidad de investigar el conocimiento cientifico acerca de
las TICs y el turismo difundido en revistas nacionales, propésito de este trabajo que se detalla a

continuacion.

METODOLOGIA

Se trata de una investigacion descriptiva de caracter exploratorio (Schllter, 2003). Este ultimo
remite al analisis de un tema del cual se tiene poco conocimiento, en este caso la produccion
cientifica sobre TICs y Turismo divulgada en revistas brasilefias. Segun Dencker (2007) la
investigacion exploratoria consiste en un relevamiento inicial de informacién, generalmente elaborado
a través de un estudio bibliografico. Sobre el caracter descriptivo de este estudio, la autora aclara que
la investigacion descriptiva emplea formas estandarizadas o sistematizadas para la recoleccion de los
datos y en sus analisis se procura establecer relaciones entre las variables que describen un

fenédmeno.

El estudio contd con la etapa de relevamiento bibliografico (Veal, 2011), en el cual se busco
primero contextualizar el impacto de las TICs en el mercado turistico y luego abordar algunos trabajos
bibliométricos aplicados al campo del turismo. La etapa de revision bibliografica ayudo a elegir la
técnica de analisis, el estudio bibliométrico, una técnica cuantitativa y estadistica de medicion de los
indices de produccion cientifica en determinado campo del conocimiento, sub-area o disciplina (Lopes
et al., 2012).

De acuerdo con Rejowski (2010) el crecimiento de un area del conocimiento debe ser
acompafiado de estudios que evallen su produccion cientifica. Los estudios bibliométricos son
necesarios al campo del turismo, pues proveen bases para definir criterios e indicadores de

produccién cientifica; y contribuyen a comprender los procesos y flujos particulares de este campo.

El trabajo empirico de definicion, recoleccion y seleccion de los objetos de andlisis para el estudio
bibliométrico sera explicado a continuacion. Se optd por seleccionar soélo los articulos con
clasificacion Qualis A1, A2, B1, B2 y B3 (CAPES, 2015). Fueron seleccionadas las revistas brasilefias

del area de “Administracion, Ciencias Contables y Turismo” clasificadas por Qualis (Cuadro 1).

La recoleccion de los articulos seleccionados fue realizada en dos etapas. Primero, entre los dias
24 y 25 de octubre de 2015 se buscaron articulos a partir de las bases de datos de cada revista y se
utilizaron los siguientes términos: Tecnologia e Informacion; Innovacién y Tecnologia; Tecnologias;
Internet; Online y On-line. Luego se consultaron todos los numeros de las revistas para garantizar que
la investigacion contemplara todos los articulos publicados con la tematica propuesta. De esta forma,
la muestra estuvo compuesta por 56 articulos cuyo analisis sera presentado en el proximo item.
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Cuadro 1: Revistas de turismo brasilefias - Qualis

QUALIS REVISTAS
A1 No hay revistas brasilefias de turismo
A2 No hay revistas brasilefias de turismo
B1 Caderno Virtual de Turismo

Turismo em Analise

B2 Turismo: Visdo e Acdo

Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo
Atelié Geografico

Revista Brasileira de Ecoturismo

B3 Revista Eletrdnica de Administracéo e Turismo
Podium Sport, Leisure and Tourism Review

Revista Rosa dos Ventos
Fuente: Adaptado de CAPES, 2015

Los 56 articulos fueron catalogados en un banco de datos creado para este estudio con el soporte
del editor de planillas Microsoft Excel, que reune las siguientes columnas: Titulo, Idioma, Revista,
Qualis, Afo, Palabras clave (de 1 a 7), Autores (de 1 a 5), Institucion del autor (de 1 a 5), Objeto de
estudio, Area del objeto de estudio (ciudad, estado y pais) y Abordaje de la investigacion (Aplicado,

Teodrico o Tedrico-Aplicado).

En lo que se refiere al estudio bibliométrico se utilizaron como base los trabajos de Buhalis & Law
(2008); Law, Leung & Buhalis (2009) y Law, Buhalis & Cobanoglu (2014), que evaluaron articulos
publicados en idioma inglés y propusieron categorias a partir de los temas centrales de los estudios
observados. De esta forma, para la presente investigacion se considerd la realidad de las
publicaciones en revistas brasilefias y dada su peculiaridad se opt6 por agrupar los articulos en cinco
categorias tematicas: Adopcion de TICs por el Trade Turistico; e-Marketing y e-Commerce; Turista
Informacional; Geotecnologias; y Ensefianza-Aprendizaje. Estas categorias colaboran con la
identificacion del proceso de produccion cientifica sobre TICs y turismo en el contexto brasilefio, que
esta directamente asociado al mercado turistico, ya que engloba estudios aplicados procurando hacer
efectiva la praxis profesional.

RESULTADOS Y DEBATE

El analisis propuesto esta dividido en dos partes. Inicialmente, seran considerados los resultados
de forma cuantitativa a fin de alcanzar el primer objetivo de la investigacion: identificar los principales
autores de la tematica. Ademas, en la perspectiva cuantitativa, seran comentados los niumeros de
articulos por revista, por institucion, analisis de las palabras clave, entre otras.

Posteriormente, se presenta un debate cualitativo de los resultados, siendo los articulos

asociados a categorias tematicas de acuerdo con el objeto de estudio. Esta parte abarca el contenido

referente al segundo y tercer objetivos de la investigacion.
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Resultados cuantitativos
Conforme lo expuesto en la metodologia la busqueda se restringid a 9 revistas segun la
clasificacion Qualis de la Capes. Del total de 9 revistas se localizaron articulos en 8 de ellas. El

Griéfico 1 exhibe las revistas que componen el estudio y la distribucion de articulos por revista.

Grafico 1: Numero de articulos por revista

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review
Atelié Geografico
Revista Brasileira de Ecoturismo
Revista Rosa dos Ventos
Turismo em Analise
Turismo Visdo e Acédo
Caderno Virtual de Turismo

Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo

5 10 15 20 25 30

% N2 de articulos por revista
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Fuente: Elaboracion propia

La Revista Brasilefia de Pesquisa en Turismo (RBTur), editada por la Asociacion Nacional de
Investigacion y Posgrado en Turismo (ANPTUR), retine el mayor niumero de investigaciones sobre la
tematica. Mas del 80% de las publicaciones se concentra en las cuatro principales revistas brasilefias
de turismo (clasificacion Qualis B1 y B2); el 20% de los articulos fueron publicados en revistas Qualis
B1; el 63% de los articulos en revistas Qualis B2; y el 18% de los articulos en Qualis B3. De ese
modo, la tematica TICs en el Turismo puede ser concebida como de impacto relevante en la

produccion cientifica brasilefia.

En relaciéon a las palabras clave los articulos seleccionados indicaron 219 (aunque repetidas).
Como no hubo consenso en los términos controlados en el campo de estudios del turismo, las
palabras clave fueron muy diversas. Asi, se las agrupd segun su proximidad para una posterior
clasificacion. El agrupamiento considero la similitud entre los términos que variaban entre singular o
plural, inicial mayuscula o minuscula, y derivaciones de la palabra principal. Luego fue posible contar

las palabras clave usadas por los autores con frecuencia (Grafico 2).

El analisis de las palabras clave muestra una mayoria de palabras relacionadas con Turismo,
Internet y TICs; y luego aparecen Marketing, Hoteleria, Agencias de viaje, Sitios web y Red social.
Estas palabras indican las categorias tematicas abordadas en los articulos, que reflejan la aplicacion
de las TICs en los principales sectores de proveedores de turismo (hoteleria y agencias), y sefialan
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los objetivos de las investigaciones (analisis de sitios web y redes sociales, por ejemplo). Estos

andlisis se profundizaran en el item “Categorias Tematicas”.

Gréfico 2: Repeticiones por palabras clave (agrupadas)
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Fuente: Elaboracion propia

La investigacion se desarrolld en revistas brasilefias, aunque se encontraron tres articulos en
inglés y tres en espafiol. Se observaron investigadores extranjeros en colaboracion con
investigadores brasilefios, y también autores brasilefios que publicaron en inglés y espafiol en las
revistas brasilefias demostrando una timida posibilidad de internacionalizacion de la investigacion
producida en el pais. Ademas, se identificaron en la muestra cuatro instituciones internacionales:
Universidad de Evora y Universidad de Lisboa en Portugal, Universitat Politécnica de Valencia en

Espafia y University of Canterbury en Nueva Zelandia.

Gréfico 3: Numero de articulos por autor

Alexandre Augusto Biz

Cynthia Harumy Watanabe Corréa
Vinicius Sittoni Brasil

Marta Poggi e Borges

Marlusa Gosling

Luiz Augusto Machado Mendes Filho
José Manoel Gongalves Gandara
Guilherme Mendes Thomaz
Francisco Vicente Sales Melo
Eduardo Michelotti Bettoni
Antonio Guerra

T T T T T 1

2 3 4 9

==
=

N2 de articulos publicados

Fuente: Elaboracion propia

312



F. Alves Ortizy C. H. W. Corréa Tecnologias de la informacion y comunicacion en el turismo

Se registré un total de 107 autores diferentes, de los cuales 11 publicaron mas de una vez sobre
esa tematica. El Grafico 3 indica los autores que publicaron mas de un trabajo y el numero de
articulos divulgados. La incidencia de sélo 11 autores con mas de un articulo publicado demuestra
que el numero de investigadores dedicados a la tematica TICs en turismo es bastante reducido

(aproximadamente 10% del total).

Los autores con mayor indice de publicacion también inciden en el numero de publicaciones por
institucion (Grafico 4). Se mapearon 44 instituciones distintas (publicas, privadas e internacionales).
Las dos instituciones que mas producen estan directamente relacionadas con los autores lideres en
publicacién, aunque esa relacion no sea tan clara pues existe una gran variacion entre el numero de
autores por articulo. Algunos articulos pertenecen a mas de dos autores de la misma institucion,

aunque estos autores publicaron sélo un articulo.

Grafico 4: Instituciones que mas publican sobre la tematica
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Fuente: Elaboracion propia

En relacién al numero de autores por articulo, la mayoria de los articulos pertenecia a dos autores
(41% del material examinado), un numero significativo de articulos (25%) fue publicado por sélo un
autor, otro 25% de los articulos fue publicado por tres autores y el mayor niumero de autores por

articulo fue cuatro (s6lo el 9%).

Se observa que la colaboracion entre los investigadores es pequefia frente al numero de autores
por articulo. Como muchos articulos son publicados por dos autores de la misma instituciéon se puede
deducir que son colaboraciones entre orientador y orientando y/o grupos de investigacion

interinstitucional.
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CATEGORIAS TEMATICAS

Después de leer los resumenes / abstracts e identificar los objetivos, procedimientos
metodologicos y resultados basicos, los 56 articulos fueron clasificados en cinco categorias
tematicas: Adopcion de TICs por el Trade Turistico; e-Marketing y e-Commerce; Turista
Informacional; Geotecnologias; y Ensefianza-Aprendizaje. Luego se identificaron las principales
tendencias teédricas y practicas de este campo de estudios. A continuacion se presentan los
principales topicos, abordajes y discusiones de cada categoria tematica.

Adopcion de TICS en el Trade Turistico

Los articulos clasificados en esta tematica suman 23. Los abordajes incluyen temas como
impacto y/o uso de Internet por parte de los principales proveedores de la cadena productiva de
turismo (agencias de viaje y hospedajes) y nuevas alternativas de gestion publica del turismo. Entre
los métodos de investigacion empleados se destaca el analisis de sitios web de agencias de viaje,

hoteles y destinos turisticos.

En esta categoria se incluyen articulos que proponen modelos tedricos y practicos para la gestion
de la informacion en los destinos y empresas turisticas. Ademas, hay articulos que describen la
importancia de los Sistemas de Informacion (Sl) en la hoteleria y articulos que testean su

operatividad.

E-Marketing y e-Commerce

La segunda mayor categoria de investigacion sobre TICs en turismo contempla estudios sobre e-
Marketing y/o e-Commerce (15 articulos). El foco principal de este tipo de estudio es el uso de
Internet como canal de distribucion de productos turisticos (pasajes aéreos, reservas de hotel y
atractivos en general). Otros estudios enfocan las estrategias de marketing en el ambito virtual, donde
los sitios web desempefian un rol fundamental en la creaciéon y el mantenimiento de la imagen de

destinos y empresas.

Los articulos de esta categoria son pertinentes a la realidad del mercado turistico, pues estudian
las formas mas actuales de promocion turistica. Esta categoria tiende a tornarse cada vez mas
discutida en el medio académico y a incorporar las nuevas tecnologias para comercializar productos y
servicios como el smartphone.

Turista informacional

Con 11 articulos publicados esta es la tercera categoria. Los articulos atribuidos a esta tematica

incorporan la perspectiva del turista ante la era de la informacién. La mayoria de los articulos se
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refiere al contenido generado por el usuario en las redes sociales como Facebook, Twitter,
TripAdvisor; al riesgo percibido por el cliente en la compra online y a las variables que determinan
dicha compra. El término Turista Informacional no consta en los articulos y este estudio lo sugiere

para la categoria de investigaciones enfocadas en el turista actual.

Se pueden encuadrar en esta categoria los articulos que analizan los aplicativos moviles
disponibles para el turista, tanto en la planificacion del viaje, durante el mismo o al regresar. Con el
avance tecnoldgico los aplicativos pasan a integrarse aun mas a la vida cotidiana por medio de
Wearable Technologies (Tecnologias Portatiles) y recursos de la Internet of Things (Internet de las

Cosas). En este sentido, esos estudios deben cobrar importancia en publicaciones futuras.

Geotecnologias

Con cinco articulos esta categoria comprende un grupo de estudios basados en las
Geotecnologias y en el geoprocesamiento de datos. Este tipo de técnica es muy util para el turismo al
contribuir a la planificacion municipal/regional, y consiste en el uso de herramientas como el Sistema
de Informacion Geografica (Geographical Information System - GIS) y el Sistema de Navegacion
Global por Satélite (Global Navigation Satellite System - GNSS).

Con el continuo aumento del volumen de informacién, estas modalidades de estudios seran
esenciales para el surgimiento de una nueva categoria, la de Tourist Smart City (Ciudad Turistica
Inteligente), en la cual la informacién es procesada con el uso de GIS. Ademas, ya es una realidad
internacional el uso de GIS para la gestion de areas naturales y existe una fuerte tendencia a
desarrollar dichos estudios en Brasil.

Ensefianza-aprendizaje

La ultima categoria cuenta con dos articulos que se preocupan por la educacién superior en
turismo ante la popularizacion de las TICs. En estas investigaciones se cuestionan las competencias
que deben ser desarrolladas en los futuros profesionales del area.

En esta categoria se incluyen los estudios que evaluan la efectividad del uso de tecnologias en la
educacion en turismo. Este tipo de investigacion debe ser ampliado dada la importancia del tema. Tal
vez se necesita una busqueda en revistas de educacion para verificar si hay otros estudios sobre el
asunto publicados en ellas.

CONSIDERACIONES FINALES
Esta investigacion analiza la produccidon cientifica brasilefia sobre los impactos y los

desdoblamientos de la revolucién de las TICs en la actividad turistica. A partir del analisis cuantitativo
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de los datos se identificaron los principales autores y revistas que publican sobre el tema,
considerado relevante para la producciéon cientifica sobre turismo en el pais ante el lugar destacado

que ocupa en las revistas del area.

A partir del estudio bibliométrico se constatd una relacion directa entre los principales
investigadores y las instituciones lideres en publicacion. De esta forma, las ciudades y estados sede
de las principales instituciones y estudiosos tienden a desarrollarse rapidamente en lo que se refiere
al eTourism, debido a la presencia continua de investigaciones. Asi, los estudios sobre TICs en
turismo aplicados a un destino especifico, un sector o una empresa, fomentan que el trade turistico

mejore los servicios de toda la cadena productiva.

El analisis cualitativo de los articulos permitio identificar temas centrales en las investigaciones
sobre TICs en turismo en Brasil y los articulos fueron agrupados en cinco categorias tematicas:
Adopcién de TICs por parte del Trade Turistico; e-Marketing y e-Commerce; Turista Informacional;
Geotecnologias; y Educacion-Aprendizaje, sugiriendo la proposicion de tendencias para futuras

investigaciones.

La realidad brasilefia en lo que se refiere a estudios sobre eTourism, a pesar de ser pequeia en
relacion al volumen de publicaciones, se muestra bastante diversificada y con gran potencial de
crecimiento. Las investigaciones que se preocupaban solo por los impactos de Internet en la actividad
turistica han dado lugar a nuevas propuestas que consideran a la red como esencial para obtener
éxito en todas las fases de los negocios. Ademas, se observa que estan siendo contempladas las
nuevas tecnologias tanto para el funcionamiento del mercado turistico (modelos de comercializacion,
divulgacion y contacto con el cliente) como para la propia metodologia cientifica y de educacion en
turismo y hospitalidad. Pero se destaca la necesidad de realizar estudios mas amplios en la categoria
“‘Ensefanza-Aprendizaje”, dada su importancia para el campo de la educaciéon superior, sea en
turismo u otras areas del conocimiento que sufren significativos cambios desde la revolucion

tecnoldgica.

Como limitaciones de la investigacion se destaca que este articulo no buscéd calificar la
produccion brasilefia sobre la tematica analizada, ni compararla con la produccién internacional,
aunqgue se considera interesante hacerlo para examinar las TICs en turismo. Ademas, para préximos
trabajos se recomienda incorporar nuevas revistas y bases de datos y ampliar los términos de
busqueda. También se indica profundizar los estudios acerca de la produccién cientifica brasilefia
sobre TICs y Turismo por medio de analisis cualitativos, para responder diferentes abordajes y
cuestionamientos sobre los factores motivacionales que instigan los estudios en esta sub-area del
conocimiento. Se espera que este estudio sirva como base tedrica y practica para futuras
investigaciones y que sea utilizado como fuente de consulta inicial para que nuevos articulos sean
clasificados conforme la categorizacién aqui propuesta, en relacion a nuevas categorias para

enriquecer la temética.
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